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GIZELLA OTTHONBAN

»Azeért vagyunk a vilagon,
hogy valahol otthon legyink benne”
Tamdsi Aron



Kedves Hozzatartozd!

Koszonjuk, hogy megtisztelt minket bizalmaval és a Boldog Gizella Otthont valasztotta
hozzétartozdja szamara. Az aldbbiakban szeretnénk Onnek egy Osszefoglalét adni az Otthon
mindennapi életérdl, az ellatas részleteirdl. Célunk, hogy lakdink jol érezzék magukat, megfelel
ellatast kapjanak, igy nem csak a fizikai, hanem a mentalis, és lelki apolast is biztositunk szamukra.

Kérjuk, olvassa végig az alabbi tajékoztatét a kovetkezd hetekben, mert szamos kérdést
megvalaszol, kifejezetten azért allitottuk 0ssze, hogy lakdink szamara megkonnyitstuk a bekoltozés
sokszor kihivasokkal teli elsd id6szakat.

Apolés, gondozés

Otthonunkban, Un. szakapolas folyik, ami az apoldi fellgyelet mellett azt is jelenti, hogy bizonyos,
egyszerUbb egészségligyi tevékenyeséget is végezhetunk. Ennek legfontosabb elénye, hogy
csokkenteni tudjuk lakoink utazasat orvosi vizit vagy egészségugyi kezelési célbal.

Napi ellatds: gondozoink egészséglgyi és/vagy szocidlis képzettségliek, tobbségik demencia
szakgondozo, akik folyamatos munkarendben dolgoznak és napi 24 draban biztositjak lakoink
ellatasat, apolasat. Az apolas magaba foglalja a furdetést, vagy a furdés segitését jellemzben heti 3
alkalmommal, a pelenkazast, teljes higiénés ellatast. Alapelvink az igény szerinti apolas
megvaldsitasa, igy minden lakonknak egyedi gondozasi terve van, abban és Ugy segitink neki,
ahogy az allapotanak a leginkabb megfelel. Célunk az lehetd legnagyobb fokd onallésag minél
tovabb tartd fenntartasa, ennek tamogatasa.

Gydgyszer: lakdink gyogyszerellatasat az intézmeény fénévére a haziorvossal kozosen fellgyeli és
rendeli el. A gydgyszerellatas teljes egészében megszervezzuk, ideértve a vitaminokat, az eseti
gyogyszereket, kotszereket, gydgyaszati segédeszkozoket, pelenkat és tapszert is.

Haziorvos: Az egészséglgyi alapellatas keretében intézményi orvosunk keddenként rendel. A
vizsgdlatot igényl6 betegeket minden esetben az apolok visszajelzései alapjan kuldjuk a
rendelésre, gy a proaktivan nem jelentkezd lakdink ellatdsa is biztositott. Amennyiben
hozzatartozoja allapota barmilyen aggodalomra ad okot, haladéktalanul értesitjuk.

Szakorvosi vizsgalatok: A haziorvos beutaldja alapjan a TB-alapu szakorvosi vizsgalatokat
teljeskorlien megszervezzuk, elsésorban a helyi szakrendel8ben, szikség esetén Budapesten.
Lakoinkat sajat tamogatd szolgalatunk szallitja, indokolt esetben Un. személyi segitével. A személyi
segitd az adott rendel6ben vagy kérhazon belll kiséri, segiti az adminisztraciéban, az anamnézis
felvételekor.



Sajnos azonban mi sem tudjuk a vizsgalati vardlistakat atugrani. Amennyiben jelzik felénk,
maganegészségugyi-ellatast tudunk szervezni, illetve, ha ilyen jellegl sUrgdsség indokolt,
fénévérink ezt Onoknek javasolni is fogja, ennek koltsége azonban a lakét terheli.

SurgBsségi esetben nem tudunk személyes kiséretet biztositani, de kollégaink azonnal keresik Ont
a megadott elérhetéségeken és tajékoztatast adunk a lako allapotardl, illetve hogy hova
szallitottak.

Gyégytorndszunk csoportos, és szUkség szerint egyéni foglalkozasokat tart, szakorvosi elrendelés,
illetve sajat szakmai megitélése alapjan. A gyogytorna hosszat és gyakorisagat minden esetben az
adott lako igényeihez és allapotahoz igazitjuk. Kérjuk, hogy ezzel kapcsolatos kérdésével forduljon
az apolasvezetéshez. Fontos, hogy a hozzatartozok is képviseljék a gydgytornasz altal javasoltakat,
pl. biztassak lakdinkat a minél gyakoribb sétara, az eldirt gyakorlatok elvégzésére, ez sokat
jelenthet allapota megd@rzésében.

Személyi gondozd: A bekoltdzés utan lakoink szamara egyéni személyi gondozdkat jelolunk ki,
akiknek a feladatai kozott szerepel, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék lakoink allapotat,
kéthetente altalanos tajékozastatast adjanak a hozzatartozonak, a szobakat és a kornyezetet az
id8s szUkségleteinek megfelel6en rendben tartsak. Kérjuk, hogy nem egészségugyi kérdéssel,
kéréssel elsésorban a személyi gondozohoz forduljanak.

Fodrasz, pediklr: Intézményunkbe heti rendszerességgel jar gyogypediklrds és fodrasz is.
Lakdinkat az dpoldk egyéni megitélés alapjan el6jegyzik, de On is jelezheti ennek sziikségességét a
recepcion. Mindkét szolgaltatas koltségtéritéses.

Kezdeti id8szak

Beszokasi idének nevezzik az elsé heteket, talan hdénapokat, ami alatt az hozzatartozdja
megismeri Uj kornyezetét, a napi életvitele, ritmusa valtozasait megszokja. Ebben az elsé
id8szakban, lakdinknak nem javasoljuk a hosszabb tavollétét. Lakoink napkdzben barmikor
latogathatdak, mindennap reggel 8 oratol este 19 odraig. A latogatas helyszine nem kotott,
mindenki igénye szerint akar szobajaban, akar kdzosségi helységben vagy a kertben, teraszon is
fogadhatja a ldtogatdkat. Kérjilk Onéket, hogy a ldtogatés gyakorisagardl és id6tartamardl az elsd
id6szakban egyeztessen az apolas-vezetéssel, hiszen a lakd adllapotat 6k ismerik a legjobban. Ha
mar megszokta az Uj lakd a kornyezetvaltozast és otthonanak tekinti az U] kozegét akkor a
hozzatartozd természetesen barmikor kiviheti az intézménybdl, akar tobb napra is. Az elviteli
szandékot kérjuk eldre jelezni, tdbbek kozott a napi gyogyszerek el6készitése miatt.

Etkezés, diéta

Intézményunk a napi étkezéseket az alabbi idépontokban biztositja:
e Reggeli: 8 6ra
o Ebéd: 12 dra
e Uzsonna: 15 dra
e Vacsora: 17 6ra
e Cukorbetegnél potvacsora: 20 dra



Az étkezés egyéni preferencia alapjan az ebédlGben, télikertben, vagy a szobaban is fogyaszthato.
Diétakat orvosi javaslat alapjan kovetlnk, ennek részeként szikség esetén tizorait, potvacsorat,
betegségnek megfelel§ tapszert is kapnak lakoink. Amennyiben jelzik felénk, egyéni, nem
egészséglgyi kéréseket is tiszteletben tartunk (pl. halmentes, vagy vegetarianus étrend). Havonta
tartunk Un. étlaptanacsot, ahol a konyhafénokkel k6zosen meghallgatjuk lakdink visszajelzését a
menurél, kéréseiket, javaslataikat figyelmbe vesszuk a tovabbiakban. Téreksztiink a hagyomanyos,
szezondlis ételek elkészitésére, amennyire ez intézmeényi keretek kozott megvalosithato.

Kérjuk, latogatasaik soran tartsak tiszteletben lakoink diétajat, vagy jelezzék,az apoldk felé, ha ez
nem tortént meg, mert kulondsen a cukorbetegek esetében ez hirtelen, komoly rosszullétet
okozhat, akar akut korhazi ellatast is igényelhet.

Amennyiben nem all lehet8ségében latogatni, recepcionk heti egy alkalommal személyes
bevasarlast végez lakoinknak, ahol kisebb dolgokat be tudnak szerezni. (pl. Ujsag, édesség,
gyumolcs, cigaretta). Ebédldnkben van kozos hitd, de igény esetén a szobaban is van lehetbség
egy kis h(tészekrény elhelyezésére.

Programok, foglalkozasok

Lakdink szamara minden nap valtozatos programokat kinalunk a délel6tti és délutani orakban,
10:00, illetve 14:30-t0l. Foglalkozasaink dsszeallitasakor elsddleges szempont a kiszamithatdsag, a
napi rutin betartatasa, mivel ez id6s korban fokozott jelentéséggel bir. A hetente ismétl6dd
foglalkozasainkat természetesen mindig Uj, valtozatos tartalommal toltjuk meg.

A bekoltozést kovetd 1-2 héten belul mentalhigiénés kollégaink javasoljak lakdink szamara az
egyes programokon valo részvételt, amit a lakd mentalis és fizikai dllapota, egyéni preferencidja €s
a kollégak szakmai véleménye alapjan véglegesitink.

A programokon valo, akar passziv részvétel is sokat javit lakoink allapotan, kérjuk, Onok is
biztassak hozzatartozoéikat a minél gyakoribb részvételre!

Heti, vagy kétheti rendszerességl programjaink:
e Irodalmi, filmes, zenés kulturalis foglalkozasok
o KOz0s rejtvényfejtés vagy tarsasjaték
o KézmdUves foglalkozasok
o Szellemi frissességet meg6rzd, éiményeket megosztd beszélgetécsoportos foglalkozasok
e Szeniortorna, vagy ulétanc
o Hitéleti események
e Zeneterapias fogalalkozas
o Asszisztalt kutyaterapia
e Séta, kirdnduléas

Eves programok:
e Farsangi mulatsag
e Balint-napi mulatsag (feb 14)
e Anyak-napi mUsor



e SzuUreti mulatsag
e |dGsekvilagnapja (oktdber 1)

e Szilveszteri mUsor

Hozzatartozok szamara nyitott programjaink (ezekrdl minden esetben kulon meghivot is kuldunk

az eseményt megel6z&en)
e Gizella-napi csaladi majalis (majus 1. vagy 2. szombatja)
e Anna-napikerti parti (julius)
e Karacsonyi musor (december 22 vagy 23)

e Vasarnap délutani katolikus szertartas (hetente valtakozva szentmise vagy ige liturgidja
aldoztatassal), minden héten 16:30-t0!

Az alabbi tablazatban osszefoglaltuk aktualis heti programtervinket. Terapids munkatarsaink
vegzik a foglalkozas-terapiakat, melyek célja, hogy megfeleld szintl testi és szellemi aktivitasba
tudjuk bevonni a lakokat, j6 kdzérzetet, kiegyensulyozottsagot tudjunk biztositani szamukra.

A mozgasos foglalkozasokat képzett gydgytornaszunk tartja folyamatos szakorvosi felUgyelet

mellett.
Sulyos demenciaval él6 lakdink szamara kulon kicsoportos foglalkozasokat tartunk hetfotdl
csutortokig.
Helyszin/ ‘g N , L
i Hétfé Kedd Szerda | Csiitortok | Péntek | Szombat | Vasarnap
idépont
Filmklub Zeneterapia (1. | Fénycsoport |Kézmiives kor (1.| Reformatus
és 3. hét) (bontott és 3. hét) Bibliadra
(bontott csoport) Szeniortorna
csoport) (2. és 4. hét)
Ebéd|& 10:00-
12:30 Ulétanc vagy
zene hallgatés A o ‘
nagycsoport \39} 1 m\l " :i]:
(2. és 4. hét) o a L G—1
Kapolna Déli ahitat 11:45|Déli ahitat 11:45 | Déli dhitat 11:45 | Déli dhitat 11:45|Déli ahitat 11:45
Seniortorna | Rejtvény/ tarsas Kutyas Cappuccino/ Esésmegel6z6 16:30-17:00
jaték hetenként | foglalkozas/ Teadélutan torna Szentmise vagy
valtakozva Felolvasas, (bontott Igeliturgia
Télikert/ebédld étlaptandcs csonort)
14:00-14:45 & :ﬁl.-- ﬁ .*_,) . q ?
Lo | v &




Hitélet gyakorlasa

A hitélet gyakorlasara is van lehet6ség napi és heti szinten egyarant. Naponta déli imat mondunk
a kapolnaban, hetente reformatus bibliadran, illetve katolikus istentiszteleten is van lehetdség
részt venni. Amennyiben kérik, szivesen segitink hozzatartozojuk szamara egy személyes lelki
gondozdi latogatas vagy betegek kenete felvételében is.

Pszichés és mentdlhigiénés gondozas

A testi és szellemi jol-lét mellett elengedhetetlen a pszichés és mentalhigiénés egészség. Ennek
érdekében mentalhigiénés szakemberekbdl allo csapat végzi lakdink pszichés- és mentalhigiénés
gondozasat. A bekdltozést kovetben egy személyes beszélgetést folytatunk hozzatartozojukkal,
amikor egy életinterju soran megismerjuk az Uj lakonk életét, gondjait, dromeit.

Amennyiben hozzatartozoja allapota ezt nem teszi teljes mértékben lehetdvé, nagy segitséget
jelent szamunkra, ha életdtjat hozzatartozok segitségével ismerhetjuk meg, ami altal tudomast
szerezhetlnk a fontos Oromokrdl/csalddasokrol/traumakrol. Ezek magyarazatul szolgdlhatnak
zaklatott lelkidllapotuk megjelenési formaira, és segithetnek ezek kezelésében.

Személyes targyak
Bekoltozéskor a szoba berendezését fGszabaly szerint az intézmeény biztositja.

A szoba személyessé tételéhez természetesen el tudunk helyezni fényképet, novényt, kisebb
butort, amihez a lako ragaszkodik. Fontos azonban, hogy felugyelni ezeket a targyakat nem tudjuk,
igy, ha hozzatartozdja szellemi allapota indokolja, a csalad szamara eszmei értéket képviseld
targyakat inkabb csak latogataskor hozzanak magukkal.

Kiemelten kérjuk, hogy lakoinkndl ne legyen készpénz. Intézményunk barmilyen szikséges
eszkozt, eseti gyogyszert vagy bevasarlast, maganorvosi ellatast, stb. megszervez utdlagos fizetés
ellenében is, igy vészhelyzet esetén sincs szukség készpénzre!

Amennyiben a szoba berendezésével, a butorokkal, diszitéssel kapcsolatban van barmilyen
meglatasa, ezt a recepcion, vagy a vezetdseég felé barmikor jelezheti.

Ruhazat, mosas

Kérjuk, hogy bekoltdzéskor a lakd ruhait lehetdleg a bekoltdzés elbtt 1-2nappal hozzak be, név
szerinti cimkézés céljiabdl. Lakdink ruhazatanak tisztitasa hazon beluli mosodank feladata, szukség
esetén kisebb javitasokat is végzunk.

Sajnos a legnagyobb figyelem ellenére is eléfordulhat, hogy ruhdk oOsszekeverednek, rossz
szekrénybe keriilnek. Folyamatosan rendezzik a szekrényeket, mégis lehet, hogy ezt On veszi
észre el6szor. Ez esetben kérjuk, jelezze a recepcion.



Altaldnos tajékoztatas

Fontosabb rendezvényeinkrdl, vagy lényeges valtozasokrol hozzatartozoi korlevelet kaldunk
Onnek a megéllapodasban megadott e-mail cim(ek)re.

Kérjuk, kdvesse Facebook-oldalunkat (facebook.com/gizellaotthon), ahol rendszeresen toltink fel
fényképeket a hazi mindennapi életérdl, illetve osztunk meg hireket.

Demenciaval él6k hozzatartozdi szamara kiemelten ajanljuk a Memdria Café  cm(
rendezvénysorozatunkat, amelyet a biatorbagyi Faluhazban rendezink meg havonta, szakért6k
bevonasaval, minden honap elsé keddjén. Szlk kord, személyes beszélgetést folytatunk a
leggyakoribb témakral, dilemmakrol, amelyek érintik a demenciaval éléket. Az aktualis idépontokat
és témakat facebook oldalunkon talaljak.

Minden évben hozzatartozdi, illetve lakdi elégedettségi kérdSiv keretében meérjuk fel, hol, hogyan
tudjuk az ellatas szinvonalat tovabb emelni.

Ezen tilmenden dolgozdink elismerésének egy kilénleges médja az Ev Dolgozdja Dij, amelynek
kiosztasaban az Onok szavazatara is szamitunk! A dijat minden évben a Gizella-napi Majalison
osztjuk ki, a szavazas tobbnyire aprilis kozepétdl elérhetd online, vagy személyesen a recepcion.

Egyéni tajékoztatas, panaszkezelés

Adatvédelmi okbdl tajékoztatast lakoink allapotardl vagy egészségugyi leletérdl csak neki, kijelolt
gondokanak, vagy a bekoltozési megallapodasban megjelolt személyeknek adhatunk ki
Amennyiben nem tudja megoldani a latogatast, de szeretne tajékoztatast kapni lakonkrdl, kérjuk
hivja féndvérunket vagy vezetd apolonkat. Fokozottan kérjuk, hogy nem surgds esetben tartsa
tiszteletben a munkaiddt (hétkdznap 08:00-16:00).

Amennyiben hozzatartozéjaval barmi torténik, pl. elesés, rosszullét, a miszakvezetd a surgdsseégi
ellatas kezdeményezése utan azonnal megkeresi Ont a megallapodasban rogzitett telefonszamon.

Kérjuk, hogy meglatasaval, panaszaval els§ sorban az intézmény vezetése felé forduljon,
munkaid6ben személyesen vagy telefonon, vagy e-mailben barmikor. Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy beosztott apoldink nem minden esetben fognak tudni megnyugtatd részletességgel
tajekoztatast adni egyes kérdésekben, ez a vezet6ség feladata.

Elérhetdségeink

Kozponti elérhet8ségek:

e 23/530-550, délutan 5 utan mUszakvezet8i mobil: 70/453-0878, info@gizella.hu
Intézményvezetés:

e Radnai-Zulauf Rita intézményvezetd-helyettes: 30/774-1721, igazgato@gizella.hu
Apolds-vezetés:

e Plasek Zsuzsannak fénévér: 70/453-0881, fonover@gizella.hu

e Szaboné Marddi Barbara szakapolas-vezetd, 70/399-5836, marodi.barbara@gizella.hu
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