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Hazirend Gizella Otthon

,Ha sok évig él is az ember, 6riljon mindegyiknek”

A Gizella Otthon azért épult, hogy Ondk emberhez méltd, nyugodt
kortulmeények kozott élhessék mindennapjaikat.

Lakoink annyi segitséget kapnak munkatarsainktdl, amennyit igényelnek, illetve
amennyit allapotuk szUkségessé tesz. Mindent megteszink azonban annak
érdekében, hogy személyes életlk intimitasat megdrizhessék.

Az intézményben kulonbozd tulajdonsagu, sorsuy, jellemd emberek élnek és
dolgoznak egy fedél alatt - hogy mindennapi életink minél zokkendmentesebben
folyhasson, a kolcsonos tolerancia szem el6tt tartasan tul bizonyos alapelveket
rogzitenunk kell.

Kérjuk, tisztelje meg az Otthon lakodit és dolgozoit azzal, hogy elolvassa a
Hazirendet!

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.évi lll.
torvény, a végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nyujtd
intézmények szakmai feladatairdl és muakodesuk feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybe
vételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan készult,
rendelkezései a dolgozok és lakdk szamara egyarant iranyadoak.

A Gizella Otthon Hazirendje tartalmazza

—_

. Az intézmény alapfeladataként nyujtott szolgaltatasi elemek korét

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgdltatasok korét és

téritési dijat.

Az intézmény napirendjét,

Az egyUttélés szabalyait,

Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendjét,

Az elldtasban részesul6 személyek egymas kozotti, valamint a

hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasanak szabalyait,

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak

szabalyait,

9. Avagyonvédelem és kartérités modjat

10.A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét,

11.Az egyéni és a kdozosseégi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

12.Egyéb rendelkezések

13.Az intézmeényi jogviszony megszinésenek szabalyait,
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Hazirend Gizella Otthon

14.A ,Voros kod kiadasaval” osszefuggd feladatok
15.Zar¢ rendelkezések
16.Mellékletek

A hazirend kiterjed valamennyi dolgozdnkra és lakonkra, de kérjuk, tartsak
tiszteletben azok is, akik latogatoként, illetve csak atmenetileg tartozkodnak nalunk!

1. Gizella Otthon altal nydjtott alapszolgdltatas szolgdltatasi elemek:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes az
ellatott és ellatd megallapodasa alapjan torténik.

Az intézmeény lakdi a megallapodas szerint a személyi téritési dij ellenében teljes
ellatasban részesulnek, mely az alabbiakban foglalhatd ossze:

Lakhatas:

— az adott lakrész, valamint a kozosségi helyiségek, az épulet koruli park és kert
hasznalata

— fUtés, vilagitas, elektromos aram hasznalata

— hideg-melegviz hasznalata

— hazon belll ingyenes telefonhasznalat

— ndverhivo rendszer a lakdegységekben

— kiépitett televizio csatlakozas

—  WiFi az épuleten belul

Gondozas: az igenybe vevd bevonasaval torténd, egyéni szukségleteket felmérésen
alapulo, testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elGsegiti a kdrulményekhez képest
legjobb életminbség fenntartasat, formai személyre szabottan az egyéni gondozasi
tervben rogzitettek

— orvosi ellatas

— gyogyszerellatas és testkozeli segédeszkdzokkel vald ellatas (Id. részletesen az
egészségugyi ellatasnal)

— 24 0ras szakképzett egészségugyi felugyelet

— betegség idején apolas-gondozas

— gybgytorna

Etkeztetés: napi négyszeri étkezés, kozosségi ebédlBben, a télikertben, vagy szikség
szerint szobaban talalva. Az orvos altal el6irt diétat biztositjuk.

Tanacsadas: hiany, bizonytalansag, diszkomfort érzés megszintetésére iranyulo
tevékenysegek,- formai példaul informacio atadas napi gondozas soran, egyéni
mentalhigiénés gondozas, orvosi vizit, stb.
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Esetkezelés: az ellatast igénybe vevl, szUkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld tamogatas,- formai példaul
segédeszkozzel torténd ellatas, hivatali Ugyintézésben segitségnydjtas, stb.

FelUgyelet: lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel
biztositjuk a fellgyelet:

- 24 oras szakképzett egészséglgyi felugyelet,
- recepcio,
- portaszolgalat,

Haztartdsi vagy haztartdst pdétld segitségnyljtds: a lakd mindennapi személyes
kornyezetének, ruhazatanak rendben tartasa,- formai szobaasszonyi és mosodai
szolgaltatas

— alapvetd tisztalkodasi eszkdzok biztositasa

— szukség szerint intézményi textilia és ruhazat biztositasa

— aszemélyes ruhanemuk rendszeres mosasa, vasalasa es karbantartasa

— a lakrészek (az ellatott allapotanak megfelel§) és kozdsségi helyiségek
rendszeres takaritasa

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igenybe
vev( eljuttatasa a kdzszolgaltatasokhoz, - formai:

— ellatott kérésére heti egy meghatarozott napon bevasarlas
— szallitasi szolgaltatas szakorvosi rendelésre,

Készségfejlesztés: az  igénybe vevO tarsadalmi  Dbeilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara:

— terapias és mentalhigiénés foglalkoztatasok szervezése

— kulturalis és szabadidds programok szervezeése

— mentalis, pszichés gondozas, egyéni segitd beszélgetés

— segitségnydjtas a hitélet gyakorlasaban: a kapolna lakdink rendelkezésére all, a
szentmisék és istentiszteletek napi és heti rendjét a hirdetétablan kiflggesztjik

— segitjuk a lako korabbi csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

— segitjuk az Otthonon belUli tarsas kapcsolatok, kozdsségek kialakulasat és
mUkodését

— szukség esetén mentalhigénés munkatarsaink pszichés segitséget nydjtanak

A foglalkozasokat, programokat az otthon a szakmai programban részletesen
meghatarozott modon képzett szakemberek segitségével szervezi és tartja.
Szervezett programjainkon a részvétel onkéntes.

2. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgdltatdsok kére és
téritési dija.
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A személyi téritési dijon feltli, alkalmi dijfizetés ellenében egyéb szolgaltatasokat is
biztositunk:
- hazon kivuli telefonalas a lakrészekbdl, a mindenkori szolgaltatdi tarifanak
megfelel6 dij ellenében, melyrdl tajékoztatast szerzédéskotéskor adunk,
- fodrasz
- manikdr és gyogypedikdr
- Masszazs

Ezen szolgdltatasokat otthonunkkal megallapodott szakemberek nyujtjak. az egyes
szolgaltatasok téritési dijardl a szerzddéskotéskor kapnak tajékoztatast.

Ezen dijak évente legfeliebb egyszer valtozhatnak, és a téritési dij valtozas
bejelentésével hasonldan tesszuk kozzé.

Az alapszolgaltatason kival igény esetén plusz anyagi hozzajarulas fejében- onkoltségi
aron- szervezett programok:

— bevasarld utak

— kiallitasok, szinhazlatogatas

— kirandulasok szervezése

3. Altaldnos napirend

Aktiv és csendes 6rak

Az otthonban kulonboz6 egészségi allapotu, aktivitasi szintd, jellemd emberek élnek -
hogy kozos életink minél zokkend mentesebben teljen, kérjuk, hogy lehet6ség szerint
22:00-06:00 és 13:00-14:00 kozétti idGszakot csendes tevékenységgel toltsek.

Takaritasi rend

A takaritas naponta 08:00-16:00 kozott torténik

A kozosségi terek és helyiségek takaritasa az intézmény feladata.

A sajat lakrészek tisztan tartasaban, a kertnek €s novényzetnek az apolasaban minden
lakonk kedve és ereje szerint részt vehet.

A személyes lakrészek takaritasa szukség szerint, ill. legalabb heti két alkalommal
torténik (felmosas porszivozas, vizes blook fertStlenitése), valamint negyedévente
ablak- és fuggonymosast, a butorok elhuzasaval jard nagytakaritasra kerul sor.
Ennek igénybevétele nem kotelezd, de ha a sorozatos elutasitas a higiénés feltételek
romlasat okozza, az intézmény vezetdje elrendelheti a szobaasszonyok beengedését
a lakrészbe.

Ftkezések
- Naponta négyszeri étkezést biztositunk, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg
ételt.
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- Ha a lakd egészségi adllapota megkivanja, diétat is tudunk biztositani.
Cukorbeteg diéta esetén ez magaban foglalja a tizorait, illetve a potvacsorat is.

- Szukség esetén az ételt a lakrészekben is felszolgaljuk.

- LehetOség szerint kérjuk, faradjanak az étterembe az étkezési id6pontokban.

Az étkezések id6pontjai:

- Reggeli: 8.00

- Ebéd: 12.00

- Uzsonna: 15.00

- Vacsora: 17.30

Kérjuk, az ebedlobdl ne vigyenek el edényeket és evOeszkdzoket. Ha valami miatt az
étkezést nem kivanjak igénybe venni, kérjuk, jelezzék. Az étlapot egy hétre eldre
dsszeallitjuk, ebben hansulyozottan alapozunk az elladtottakkal tartott rendszeres
Ftlaptanacs javaslataira.

Foglalkozasok

Rendszeres fejleszté és szabadidds szdrakoztato, és hitéleti foglalkozasainkat

10:00 -11:30 és 14:00-16:00 kozott tartjuk, melyrdl a falidjsagokon taldlnak
tajékoztatast

4, Egyuttélés szabalyai

Kérjuk a haz lakoit és dolgozait, erejukhoz mérten vigyazzanak az Otthon rendjére és
a tisztasagra!

Az intézményben elhelyezett targyak, berendezések mindannyiunk kényelmét, jolétét
szolgaljak, vigyazzunk rajuk! Ha szandékos rongalas el6fordul, az okozott kar
megtéritése a karokozot terheli.

Kérjuk, ha lehet, tartsak tiszteletben az étkezési idépontokat és az ebéd utani csendes
pihend szokasat!

Portaszolgalat

Intézményunkben lakéink biztonsaga érdekében portaszolgalat mUkodik. Az
intézménybe vald ki- és belépésrdl a biztonsagi szolgalattal kotott szolgalati
szerz8désben szabadlyozott eljarasrend szerint nyilvantartas készul. Lakéink a
megallapodas alairasaval vallaljak, hogy az intézményt csak elére bejelentett modon
hagyjak el.

Dohanyzas

Az intézményben valé dohdnyzésra az OETI és az ANTSZ 1999. évi KLII. tdrvény
nemdohanyzok védelmérdl szold rendelkezései az iranyadoak. Az épuleten beldl,
lakoegységben dohanyozni tdzvédelmi okokbdl szigoruan tilos!
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Etikai szabalyok

Az intézmeény dolgozdi és munkatarsai a szervezeti és mikodési szabalyzat, valamint
a munkakori leirasok alapjan végzik munkajukat - az agazat etikai normainak szigoru
betartasaval. Az otthon lakdival kapcsolatos adatok, informaciok kiszolgaltatasa
minden formaban tilos. Az otthon lakdi az intézmény dolgozoinal semmiféle munkat
nem vallalhatnak.Dolgozéink munkdjukért a lakdktdl semmiféle anyagi
ellenszolgaltatast nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el.

Az intézményben foglalkoztatott személy valamint a vele kdz6s haztartasban
élo kozeli hozzatartozdja személyes gondoskodasban részesuld személlyel tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzédeést a gondoskodas id6tartama alatt, illetve annak
megszlinéséet kovetben egy évig nem kothet.

Valamennyi dolgozora és lakdra vonatkozik a mas lakokkal és hozzatartozokkal
valo udvarias és el6zékeny magatartas kotelezettsége.

Dolgozdink kotelesek olyan magatartast tanusitani, amellyel a lakok érdekeit
szolgaljak és az intézmény jo hirnevét oregpitik.

Munkank soran, mind az alapellatas, mind pedig a szakellatas tekintetében a
Szocialis Munka Etikai Kodexét betartjuk. Minden, a kliensre vonatkoz¢ adat-, illetve
informacio kezelésében az adatvédelmi torvenynek megfelelben jarunk el.

5. Az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendjét

Természetesen senkit sem korlatozunk személyes szabadsagaban, azonban az
intézmény biztonsagos és szakszerd mikodtetéséhez tudnunk kell lakéink hollétérdl.

Valamennyi lakd - egészségi allapota fuggvényében - a portaszolgalat
mukodése idején (6.00 - 20.00 oraig) az Intézmeény teruletét szabadon elhagyhatja.

Eltavozas maodja: A lakd (vagy hozzatartozoja) tavozasi szandékat a szolgalatban
levé apolonak, vagy a recepcionak bejelenti. A lakd névre szold Igazold Lapot kap,
melyen az apold rogziti az eltdvozas és a tervezett visszaérkezés idépontjat. Az Igazold
Lap alapjan megkapott, sorszammal ellatott Alkalmi Kilépési Kartyat a lakd az
Intézmény elhagyasakor a portan leadja. A portas az eltavozas és a visszaérkezés
idépontjat bejegyzi az Eltavozasi Naploba.

Visszaérkezéskor a portas az Alkalmi Kilépési Kartyat visszaadja a lakonak, aki
azt az épuletbe érkezest kovetden a szolgalatban lévs apolonak leadja. Tartos (tobb
napos) eltavozas esetén az Intézménybdl torténd elutazas és visszatérés idépontjat
legalabb egy munkanappal korabban jelezni kell az intézményvezetd apolonal.
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Alako eltavozasa csak akkor tagadhato meg, ha - a kezel6orvos szakvéleménye
szerint - onmagat vagy masokat veszélyeztetd allapotban van, vagy olyan magatartast
tanusit.

Az Intézménybdl vald eltavozast és visszaérkezést minden esetben be kell
jelenteni az Ugyeletes apoldnak, vagy a recepcion.

Lakrészeiket lakoink igény esetén bezarhatjak - de kérjuk, ne hagyjak a kulcsot
a zarban. Az intézmény munkatarsai csak veszély esetén hatolhatnak be a potkulccsal,
ilyenkor tanuk igazoljak, hogy minden az elvarasoknak megfelel6en tortént.

Ha elhagyjék az intézményt, leadhatjék a kulcsot, amelyet csak az Onok &ltal
megjelolt hozzatartozd vehet at.

Az ellatottnak két hdnapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden
napjara a napi szemelyi téritési dij 20%-at kell fizetnie. A tavolléti napok naptari éves
szinten kerulnek osszesitésre.

Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére

- az egészseégugyi intézmeényben torténd kezelésének idStartama alatt, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
- egyéb tavollét (szabadsag) minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at
kell fizetni.

6. Az elldtdsban részesul§ személyek egymds kdzoétti, valamint a
hozzatartozdikkal vald kapcsolattartasanak szabalyai

Az otthonunkban lakoink tarsas kapcsolataikat korlatlanul a kozosségi terekben
gyakorolhatjak. Szabadon latogathatjak egymast lakdszobaikban is, de e latogatasok
alkalmaval kérjuk, legyenek tekintettel az ott éld szobatarsak igényeire, elvarasaira, a
tarsadalmilag elfogadott egyuttélélési normakra is.

Az intézmény mindennap 09:00-19:00-ig el6zetes bejelentkezés nélkul
latogathatd. Amennyiben ezen az id6tartamon kival kivanjak hozzatartozojukat
meglatogatni, kérjuk, elére egyeztessenek az intézményi elérhetdségeken.

A latogatd az Intézménybe érkezésekor a portan atveszi a Latogatoi Kartyat,

ekkor a Latogatasi Napléban feljegyzésre kerul a latogatd, valamint a felkeresni kivant
személy neve és az érkezés ideje. A vendég az Intézmény elhagyasakor a Latogatoi
Kartyat a portasnak leadja, aki a tavozas id6pontjat rogziti.

Kérjuk, a latogatok is tartsak be az otthon rendjét, drizzék meg tisztasagat és a
lakok nyugalmat.
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Rendkivuli kordlmények esetén az intézmény vezetd utasitasara (pl. jarvany
idején) korlatozhato illetve szUneteltethetd a latogatas. Ebben az esetben a hazirend
kiegészUl az aktualis latogatasi renddel, melyet az intézmény informacios tablain
helyeztnk el, illetve minden hozzatartozonak megkuldunk.

Haziallattal (kutya vagy macska) érkezd latogatdinkat kérjuk, hogy elGzetes
egyeztetés utan a kerti kiskapun keresztul faradjanak az intézmény kertjébe, és a
latogatas idején tartozkodjanak ott. A hazallatot pdrazon vezetve vagy kosarban
hozzak, nagyobb testd kutyak esetében hasznaljanak szajkosarat. Kérjuk, az allat oltasi
konyvét is hozzak magukkal.

Haziallat az épuletbe nem hozhato be.

7. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kére

A lakoszobdk fOszabaly szerint rendelkeznek alapveté berendezéssel
(elektromosan iranyithatd Un. szanatoriumi agy, éjjeliszekrény, ruhasszekrény,
komod, asztal, szek). Igény esetén a berendezés a lakd egyéni allapotanak
megfelel6en modosithatd. A bekoltdzd lakok lakrészeiket Uj személyes butoraikkal
és hasznalati targyaikkal is berendezhetik. Hasznalt karpitozott butor behozatala

nem engedélyezett.

Lakoink szamara hitdszekrény, fGzési és ételmelegitési lehetdség is biztositott.
A szobaban is lehetéség van, amennyiben biztonsagosan elhelyezhetd,
mikrohulldamu sutd, hitoszekrény, ventillator elhelyezésére. Kerjuk, ennek
igénybevételét és az elektromos berendezések behozatalat minden esetben
egyeztessek az intézmeényvezetdvel.

Mindenki kaphat a szobdjaba vezetékes telefonkészuléket, mellyel a kulsd
hivasok fogadhatok és ingyenesen lehet a hazon belul telefonalni, névért hivni.

Radio, TV készuléket hozhatnak be lakdink, de kérjuk, hogy e készllékek
hasznalatakor legyenek figyelemmel az otthon altalanos napirendjére, az
egyUttélés szabalyaira. Hallas problémak esetén javasoljuk fej, vagy fulhallgato
készUlék hasznalatat. TV készulék biztonsagi okokbol csak fali konzollal rogzitve
helyezhet6 el a szobaban.

8. Az érték- és vagyonmegQ@rzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabdlyai

Sajat butoraikrol és hasznalati targyaikrol a bekoltozéskor listat készitlink, melyet az

intézmeény meghatalmazott dolgozdja leltarba vesz. A leltari feljegyzés melléklete a

megallapodasnak.

0. Vagyonvédelem és kartérités mddja
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Az intézmény munkatarsai banki Ugyintézéshez segitséget nyujtanak
lakdinknak.

Nagy értékd, muzedlis targyak és értékek, nagy 0sszegl készpénz biztositasarol
és Orzésérdl nem tudunk gondoskodni, ezek csak lakoink személyes felel6sségére
hozhatoak az Otthonba.

A leltarban szerepl6 személyes targyak és butorok rendeltetésszerU
hasznalatan kivuli sérulésért karosodasaért és elveszéséért az Otthon biztositasanak
aranyaban vallalunk kartéritési felelGsséget.

Kozépsulyos és sulyos fokozatu szellemi hanyatlasban szenvedd lakdink
esetében nem tudunk felel6sséget vallalni a lakok altal viselt ékszerekért és kisméretd
testkozeli segédeszkozokért (szemuveg, hallokészulék, kivehetd mdfogsor).

10. A ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valo elldtas, valamint a ruhazat
és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

Lakdink elsdsorban sajat ruhaikat és textiliajukat hasznaljak, raszorultsag
esetén ezt az intézmény kiegésziti.

Minden lakonk szamara biztositjuk a ruhazat hetenkénti, valamint az agynemuk
kéthetenkénti mosasat, vasalasat, javitasat. A ruhazat és egyeb textilia javitasat az
intézmény oly modon vegzi, hogy a mosaskor észlelt hibakat a mosodai dolgozok
automatikusan kijavitjak, sulyosabb sérulés, szakadas esetén, ami nem javithato, errdl
értesitik az ellatott szemeélyi gondozojat. Lakd jelzése alapjan szintén a mosoda
feladata a ruhak javitasa 2 munkanapon belul.

A személyes hasznalatra kiadott textilia és ruhazat az intézmény tulajdona, ezt
egyéni nyilvantarto lapon adjuk ki. Az intézményi ruhazat jellel valo ellatasa és az az
egyéni ruhak megjeldlése az intézményt terheli.

......

kérésére az Otthon biztositja.
11. Az egyéni és a kdzOsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Romai katolikus és reformatus lakoink szamara a heti foglalkoztatasi tervben
meghatarozott modon rendszeres, szervezett kdzosségi vallasgyakorlasra van
lehet8ség. Egyéb felekezetek tagjainak kérés esetén egyéni vallasgyakorlasra
biztositunk lehet8séget a felekezet tisztségviselbjének megkeresése utan, az altala
megajanlott modon.

A hitéleti események az idépontjarol lakoink a foldszinti orientacios tablardl és hirdetd
tablarol értesulhetnek.

Az egyéni és kozossegi vallasgyakorlas helyszine az Otthon kapolnaja.

12. Egészséglgyi ellatas
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Hazirend Gizella Otthon

Az otthon biztositja lakoinak a rendszeres egészségligyi alapellatast, kivéve a fogorvosi
ellatast.

Az intézmény haziorvosa a rendelési id6ben, illetve szukség szerint hivasra latja el a
lakokat.

Természetesen tiszteletben tartjuk és biztositjuk a szabad orvosvalasztast:
amennyiben ez nem Utkozik technikai akadalyba, lakdink korabbi haziorvosukkal is
megdrizhetik kapcsolatukat.

Az intézmény a torvényi elbirasoknak megfelel6en, az alaplistan szerepl6
gyogyszereket biztositja lakdinak a személyi téritési dij ellenében, az ettdl eltérd
gyogyszerek és készitmények ara a lakot terheli.

A szakorvos altal felirt gyogyaszati segédeszkdzrdl és eldirt szakorvosi vizsgalatokrol
is az intézmény gondoskodik, ha a lakd ettdl eltérd igényt tamaszt, az
értékkulonbozetet maga fedezi.

Az intézményen belul a gyogyszerelést csak az arra kijelolt, szakképzett személy
végezheti, az orvos eldirasa szerint.

Kérjuk, az orvos és a gondozok megkerulésével ne tartsanak maguknal gyogyszert!
Az ugyeletes ndévér varatlan fajdalom vagy rosszullét esetén mindig segit, ha
szUkséges, orvost hiv

Hatarozatlan id6re szdl6 rogzitések, szabalyozdsok a demencidval él8 lakok
egészsége és élete védelme érdekében

A rogzitések altaldban olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstd,
eltévedéstdl, elveszéstdl, sérulésektdl vedik a demenciaval é16 lakokat. Ilyen
maodszerek pl. az agy oldalracs alkalmazasa, derék rogzitése székhez, épulet,
intézmény kiséret nélkuli elhagyasanak tiltasa. Sérulést okozo eszkdzok,
berendezések hasznalatanak tiltasa.

Azon demenciaval éld lakok esetében, akiknek a szellemi képessége nem teszi
lehetdve pl. a pénzkezelést, biztonsagos dohanyzast, e tevékenységeket szabalyozni
szUkséges. A megfelel6 szabalyozasra az esetlegesen fellépd agresszio, félelem,
bizalmatlansag kivédése miatt van szUkség. A hatarozatlan idére szolo rogzitések,
szabalyozasok a demenciaval é16 lakok egészségének és életének védelmében
torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasanak korébe.

A rogzitések idétartama:
Hatarozatlan id6re szolo rogzitést csak orvossal egyeztetett modon eés

modszerrel lehet érvényesiteni, kizarolag a legszukségesebb ideig.
A rogzitések, szabalyozasok formai, a mellérendelt megfigyelések szabalyai:
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Hazirend Gizella Otthon

A fizikai rogzitések alkalmazasanak modjai:
8-10 cm széles hevederowvel lehet rogziteni az ellatottat székhez, fotelhoz,
kerekesszékhez.
A rogzités erfssége csak a szukséges mértékd lehet, a végtag megfelel®
keringését biztositva (minimalizacio elvének kdvetése).
A rogzités elsésorban deréktajon lehetséges a székbdl, fotelbdl vald kicsuszas,
kiesés megel6zése érdekében.
Oranként ellendrizni kell, hogy a lakénak helyzetvaltoztatasra nincs e sziksége.
Oldalracs elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, laba
nehogy a rések kozé szorulhasson.
Rogzités alatt folyamatos felugyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni az
ellatott allapotvaltozasat.
A fizikai korlatozas idétartama alatt fontos az ellatottal vald folyamatos
kommunikacio, az allando tajékoztatas, figyelemmel kisérés.

A rogzités megszintetésének szabalyai:

A hatarozatlan idGre szolo rogzitéseket, a gondozasi tervben minden esetben
kotelez6 dokumentalni, és gondozasi terv értékelésekor feltlvizsgalni, illetve szukség
szerint modositani. A rogzitéseket az egészségi allapot minden olyan pozitiv
valtozasanal meg kell szuntetni, amikor az ellatott a rogzités nélkul is biztonsagosan
élhet.

A rogzitésekkel, szabalyozasokkal —kapcsolatos — értesitési  jogok  és
kotelezettségek:

A hatarozatlan ideig tartd rogzitéseket a lako torvényes képviseldjével illetve
hozzatartozdjaval mindenesetben egyeztetni szUkséges. A rogzitéseket a lako
érdekéden minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a laké egészségi allapota ezt
indokolja.

Panaszjogok gyakorlasanak szabalyai:

Jelen Hazirendben foglaltak szerint. A részletes szabalyozas megtalalhatd ,A lakok,
ellatottak érdekvédelme” c. pontban (7. pont)

13.  Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a gondozottakrol a  jogszabdlyokban meghatarozott
nyilvantartasokat vezeti. Ide tartoznak az egészségi allapottal kapcsolatos adatok és
vizsgalatok eredményei, valamint a személyi adatok és jovedelmi viszonyok ismerete
is. Az informacios onrendelkezésijogrol és informacioszabadsagrol szold 201 1évi CXIl
torvény és az eurdpai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan lakdink
bekoltozesukkor adatkezelési tajekoztatot kapnak
Az ezzel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségekrdl a megallapodas rendelkezik
részletesen.
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A nyilvantartasokban szerepld adatok csak az adatigénylésre jogosult szervnek
és a jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathatok
ki.

Adatigénylésre jogosult szerv a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI), mely a Szocialis és Gyermekvédelmi
FGigazgatosag (SZGYF) altal mdkodtetett TAJ-szam alapu nyilvantartasi rendszer a
szocialis szolgaltatasokat igénybe vevokrol

Akirdl a nyilvantartas adatot tartalmaz, kérheti a személyére vonatkozo adatok
kozlését az intézménytdl betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése
mellett.

A nyilvantartasban szerepld adatokat az intézmény, természetesen személyes
azonosito adatok nélkul, statisztikai célokra felhasznalhatja.

Az intézmény valamennyi dolgozdjara vonatkoznak az érvényes etikai,
titoktartasi szabalyok.

Az intézmény adatvédelmi tisztviselbje, elérhet8sége a otthon tajékoztatd
tablain kerul elhelyezésre.

Az alapitvany, vagy altala szervezett rendezvényeken valo részvétel esetén
fénykép hang és videofelvétel készulhet az ellatottakrol, mely felvételek kdzosségi
média és sajtd nyilvanosan megjelenhetnek — egyetértés vagy megtagadas esetén az
ehhez hozzajaruld vagy kizard nyilatkozat része a megallapodasnak és az ellatott és
hozzatartozodja barmikor szabadon maédosithatja.

14, A lakdk, ellatottak érdekvédelme

Az intézmény vezetdjéhez a lakok panasszal fordulhatnak, a kivizsgalas
eredmeényérdl a lakot értesiteni kell.

Amennyiben a panaszra megfeleld intézkedés nem torténik, illetve a panaszt
tevd azzal nem ért egyet, jogosult az intézmény fenntartéjahoz fordulni.

Az otthonban lakék érdekeinek biztositasara, véleményuk kifejezésére és
érvényre juttatdsara Erdekképviseleti Férum mlkodik, melynek tagjai vélasztas
alapjan:

az Otthon lakdi kozul 2 16

hozzatartozok kozul 1 18

az intézmény dolgozdi kozul 1 16, valamint
kijelolés alapjan:

a fenntarto képviseletében 1 8

Az aktuadlis személyek névsora az Otthon hirdetétablain megtalalhato

Ha a panasszal €él6 mar kimeritette a helyi jogorvoslati lehetOségeket
panaszaval az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, akinek neve, aktualis elérhetéségei
az Intézmeény hirdetdtablain megtalalhatok.
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Hazirend Gizella Otthon
15. Az intézményi jogviszony megsz(inése
Az intézmeényi jogviszony megszUunik:

a./ az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terhel

b./ a Lako, ellatott, haladlaval

./ a Lako, ellatott specialis szakintézmeényben torténd végleges elhelyezésével

d./ a felek kdzos megegyezésével, melynek feltételeiben a szerzd8dd felek kulon
allapodnak meg

e./ felmondassal a Lako, illetve a Szolgaltato részérdl

A szerzGdés felmondasat frasban kezdeményezheti a Lako, illetve torvényes
képviselQje, vagy az intézmény vezetdje.

A Lako, felmondasi jogaval barmely esetben élhet.

Az intézmeény vezetdje a kovetkezd esetekben élhet a felmondas jogaval:

a./ ha a Lako, vagy tartasra koteles hozzatartozdja, torvényes képviselGje a téritési

dijffizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
aa/ amennyiben hat honapon at folyamatosan személyi teritési dij tartozasa all
fenn, és ennek 0sszege a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi téritési dij
0sszegét meghaladja,
ab/ amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési di]
megfizetését.

Az ellatottat a fenntarto tartozas esetén harom hénap elteltével irasban tajékoztatja
a jogkovetkezményekrdl.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkivuli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitjia meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,

e

jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
b./ ha az ellatast igénybevevd az Otthon magatartasi szabalyait, illetve hazirendjét
ismételten és sulyosan megszegi, és az irasbeli felszdlitas ellenére sem szunteti meg

a jogsértd magatartasat.

A felmondasi idd harom honap,

14
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Ha a gondozas a megallapodast kovetd harom éven belul megszinik- ideértve
az ellatott elhalalozasanak esetét is - a Szolgaltaté az egyszeri hozzajarulas
fennmarado évekre jutd idGaranyos részét a Lako részére néveértéken visszatériti.
Amennyiben az intézmeényi jogviszony az ellatott halala miatt szlnik meg, a
visszafizetendd Osszeg az orokosnek, ill. a befizetdnek visszajar. Ha a Lakonak az
intézmény felé barmiféle igazolt tartozasa all fenn, az a visszajard egyszeri
hozzajarulas 0sszegébdl levonasra kerul.

Az egyszeri hozzajarulas idGaranyos részét a szerz6dés megsziinésének napjatol
szamitott 30 napon belul fizeti vissza a Szolgaltato.

16. ,VOros kéd” kiadasaval 6sszefluggd feladatok

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény 65/E. (3)
bekezdésében meghatarozott voros kod egy specialis figyelmeztetés, melynek célja,
hogy kritikus id6jarasi helyzetben felhivia a szocialis ellatérendszer figyelmét arra,
hogy a segitd tevékenység egyik legfébb feladata az élet védelme.

A voros kodot az EEMI adja ki -10 °C alatti, vagy +27 °C feletti nappali
kozeéphdmeérséklet, vagy a meteorologiai szolgalat masodszintl veszélyjelzésének
id6tartama alatt. A ,voros kod” figyelmeztetés érvényessege alatt a bentlakast nyujto
szocialis intézmények a rendelkezésukre allo Ures féréhelyektdl fuggetlentl kotelesek
a regionalis diszpécser szolgalatokon keresztul utcan é16 személyeket krizisellatasra
befogadni.

Konkrét befogadasi kotelezettség esetén lakoinkat rendkivuli  lakogydlésen
tajékoztatjuk a befogadas tényeérdl.

15. Zaré rendelkezések

A hazirend kihirdetése napjan lép életbe.

A hazirend be nem tartasa a szolgaltatasok igénybevételének korlatozasat,
durva megsértése pedig a szerzodes felulvizsgalatat, felmondasat vonja maga utan.

16. Mellékletek
Alapgyodgyszer lista

FelUlvizsgalva és kihirdetve:

Biatorbagy, 2024. marcius 20.

intézményvezetd
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